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Explorer le poten�el des robots conversa�onnels (chatbots) pour soutenir l’accompagnement 
psychosocial de la popula�on étudiante des collèges 

Les problèmes de santé mentale chez les jeunes adultes qui fréquentent un collège sont une 
préoccupa�on majeure, car elle affecte leur bien-être et leur réussite scolaire. Malgré les services 
psychosociaux existants, entre 52% et 59% de la popula�on étudiante collégiale au Québec ont 
souffert d’anxiété ou de dépression (Généreux, 2023). L'idée novatrice d'u�liser des robots 
conversa�onnels pour offrir un sou�en rapide et accessible suscite un intérêt croissant, 
cependant, il y a un manque de données solides concernant son u�lisa�on et son efficacité (Gallais 
et Desjardins, 2022). Ce projet de recherche de nature exploratoire vise à analyser le poten�el de 
cete technologie à répondre aux besoins psychosociaux des adultes collégiaux. La revue de la 
litérature a mis en lumière les concepts clés, notamment les problèmes de santé mentale, les 
limites et la sous-u�lisa�on des services existants et l'u�lisa�on innovante des robots 
conversa�onnels. Cete recherche doctorale adoptera, dans la suite des travaux, une 
méthodologie qualita�ve pour explorer l'u�lité, l'efficacité perçue, les avantages et les limites du 
robot conversa�onnel dans le sou�en émo�onnel, social et académique des étudiants. Cete 
communica�on présente les résultats d'une revue de litérature sur la prévalence des problèmes 
de santé mentale chez les étudiants collégiaux, les limites des services psychosociaux et 
l'u�lisa�on innovante de robots conversa�onnels. 


